Порядок использования промокода (FAQ / раздел помощи)
Как получить промокод:
Промокоды предоставляются ООО «Туроператор Финам» и его партнерами в рамках рекламных, мотивационных и бонусных кампаний, а также могут отображаться в личном кабинете пользователя на сайте finamtravel.ru.
Для каждого промокода устанавливаются собственные условия: период действия, список услуг, на которые распространяется скидка, минимальная стоимость заказа, ограничения по датам поездки и иные параметры. Эти условия доводятся до пользователя в описании акции и/или на носителе промокода.
Как применить промокод
Выберите отель, услугу размещения или иной продукт на сайте finamtravel.ru, для которого использование промокода допускается условиями акции.
[bookmark: _GoBack]Укажите данные туристов и перейдите к этапу оформления заказа.
На шаге, где отображается цена и способы оплаты, активируйте опцию «У меня есть промокод» (или аналогичную), введите код в специальное поле и подтвердите применение.
Убедитесь, что стоимость заказа пересчитана с учетом скидки, и только после этого переходите к оплате.
Завершите оформление заказа и оплатите его в установленные сроки.
Важные ограничения
Промокод можно использовать только при оформлении заказа на сайте finamtravel.ru и/или в официальных мобильных приложениях Туроператора, при соблюдении всех условий конкретной акции.
В одном заказе может быть применен не более одного промокода, если прямо не предусмотрена возможность одновременного использования нескольких промокодов или их сочетания с иными скидками.
Промокод необходимо применить до момента оплаты; добавление промокода к уже оплаченному заказу, перерасчет стоимости задним числом, а также распространение скидки на иные заказы не допускаются.
Промокод может иметь ограничения по направлениям, датам выезда, категориям туристов, типам услуг, минимальной сумме заказа и другим параметрам. Отсутствие у пользователя возможности выполнить такие условия не является недостатком услуги или нарушением прав потребителя.
Отмена заказа и промокод
При отмене заказа по инициативе пользователя или при изменении условий поездки возврату подлежит только фактически уплаченная пользователем сумма с учетом примененной скидки; размер скидки по промокоду не возвращается, не компенсируется и не восстанавливается, если иное прямо не предусмотрено условиями акции.
Возможность повторного использования промокода после отмены или изменения заказа определяется исключительно условиями конкретной акции и может быть ограничена или полностью исключена.
В случае отмены заказа по причинам, связанным с действиями контрагента (перевозчика, отеля и т.п.), возможность предоставления новой скидки, повторного промокода или иного поощрения определяется ООО «Туроператор Финам» с учетом условий акции и конкретных обстоятельств; сам по себе факт отмены не означает обязанности предоставить скидку повторно.

